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16 variables introduites dans la segmentation

Variables mode de consommation
* Motif de voyage

@ * Nombre d’accompagnant(s)

Variables démographiques

* Genre du passager

* Age du passager

* Nationalité du passager

* Résidence du passager

* Catégorie Socio-Professionnelle

Variables billet

ok
Q * Nature du billet (aller simple ou aller
retour)

Variables temporelles
* Nombre de mois qui précede
I'achat du billet
* Jour de la semaine du départ en
avion
e Durée du séjour

e Classe du billet (économique,
business...)
e Prix du billet en euro

Variables transport aérien Variable mode d’acces
* Type de compagnie utilisée * Mode d’acces a l'aéroport (ami, transport
* Destination par zone géographique en commun, taxi, moyen personnel)
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Segmentation : un peu de théorie
Une approche a travers deux algorithmes successifs :

segmélfz{ante v CLUSTER 3
s 2 1 Nuage de points au contour flou
: 33 Il est possible de décrire les segments
mais les frontieres sont floues.
2 CLUSTER 2
, CLUSTER Espace délimité
Il est possible de décrire les segments

g avec une suite de régles facilement
7 2 e interprétables.
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La segmentation nous a permis d’identifier 14 segments

pertinents
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Vacances - Loisir - Achat

La moitié du trafic est représentée par les destinations
européennes (hors France) pour le motif VLA
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Vacances - Loisir - Achat

Résident Frangais
Destination Europe

Persona 24 vs VLA 24

Jeune employée ou cadre frangaise en voyage solo ou duo dans une destination européenne

Julie, 34 ans, cadre intermédiaire a Paris, réserve deux
mois a ’avance un vol aller-retour pour Naples avec une
compagnie low-cost. Elle part un vendredi soir apres le
travail avec son compagnon pour une longue semaine
afin de visiter les ruines de Pompéi et profiter de la cote
amalfitaine. Elle rejoint Paéroport Orly en métro et
apprécie ces parenthéses de découverte et de détente.

Afrique | Nationalité Afrique | Résidence Compagnies
Am.N | | Am. N |
Am. S. | Am.S. |
h
Asie CE | Asie CE | Charter |
AsieS | AsieS | Regional
Asie SE | Asie SE | { | ~egtonale I
Europe | | Europe I I
France | France | i Legacy
Maghreb | Maghrebl
M-O | M-O . Low cost |
Océanie | 100% QOcéanie | 100% 80%
Anticipation Prix billet par pax Destination
Afrique I
) SOKE Am. N I
>Imois | Am. S.
500-2K€ | ARG
amois (8 200-500¢ || | Eggggwl [
100-200¢ | i
i FR IDF
<Imois I 50-100¢ | FR Régions |
>50€ | Maghreb

y M-O I
70%

90% 100%

@' Genre

Mode d’acces

Taxi I
Perso

Commun

Ami
50%

Classe de voyage

100%

Age

15-24
25-34
35-44
45-54
55-64 |
65et+ |

46 %

Type

Durée de séjour

>7j
4-6i.
2-3j

1j

10(.)%

Etudiant o] ocsp
Sans emploi

Retraité I

Ouvrier

Employé hl

Agriculteur II

Artisan

Cadre moy
Cadre sup
Jour de la semaine

100%

UOpw<9zZTECr

30%

Nb d’accompagnants

3+

g

1 [
0 l

90%



Vacances - Loisir - Achat

Jeune employée ou cadre frangaise en voyage dans une destination européenne

Julie, 34 ans, cadre intermédiaire a Paris, réserve deux
mois a avance un vol aller-retour pour Naples avec une
compagnie low-cost. Elle part un vendredi soir apres le
travail avec son compagnon pour une longue semaine
afin de visiter les ruines de Pompéi et profiter de la cote
amalfitaine. Elle rejoint ’aéroport Orly en métro et
apprécie ces parenthéses de découverte et de détente.

Afrique | Nationalité Afrique | Résidence Compagnies
Am.N l Am.N |
Am.S. | Am.S. |
Charter
Asie CE | Asie CE | I
AsieS | AsieS | Regional
Asie SE | Asie SE | egionale |
Europe | . Europe | , I
France |! France | Legacy
Maghreb | Maghrebl
M-O | i M-O . Low cost |
Océanie | 100%  Océanie | 100% 80%
Anticipation Prix billet par pax Destination
Afrique
) SOKE Am. N
>1mois Am. S.
500-2ke | | APAC .
200- .
mois | 1] cosccc B L |[eee, -'
100-200¢ | !
; . FRIDF
<Imois l i | 50-100€ I FR Régions
i ||>50€ | Maghreb
M-O

70% 90% 100%

Age

@' Genre

15-24
25-34
35-44
45-54 |
55-64 I

65et+ |

46 %

Mode d’acceés Type

Taxi I
Perso I
Commun I
Ami |

50%

Classe de voyage

Durée de séjour

1st/Biz

. r |
P.Eco | el
25 | |

Eco I 1j I

100%

10(.)%

Résident Frangais
Destination Europe

Persona 24 vs 16

Etudiant .
Sans emploi l

Retraité
Ouvrier
Employé
Agriculteur
Artisan
Cadre moy
Cadre sup

:

100%

Jour de la semaine

UOpw<9zZTECr

30%

Nb d’accompagnants

3+ I I

2.

1 I
0 |

90%




Résident Etranger
Destination Europe

Persona 24 vs VLA 24

Vacances - Loisir - Achat

Jeune voyageuse en Eurotrip seule ou accompagnée pour des vacances planifiées

, . . a . Genre Age ] Etudiant . CSP
Isabel, 21 ans, étudiante espagnole vivant a Madrid. Elle 5 Sans emploi
prend un vol aller simple avec une compagnie low-cost 15-24 ' R o II
. P . . . etraite
vers Vienne depuis Bordeaux pour 4 jours de visite 25-34 Ouvrier
pendant sa pause universitaire durantlaquelle elle Ermolovd h
souhaite parcourir avec son amie 3 destinations S mploye
européennes. Elles se rendent a 'aéroport avec la voiture 45-54 : Agriculteur II
. B i Arti
qu’elles avaient louee. 55-64 I : rtisan
5 Cadre moy J .
65et + I 40%  Cadre sup | 100%
Afrique | Nationalité = Afrique | Résidence Compagnies Mode d’acces Type Jour de la semaine
Am. N . Am. N | : ! I
Am.S. | Am.S. | : . i
. Charter ¢ Taxi
Asie CE | Asie CE | I ; I M.
AsieS | . AsieS | i i M.
Asie SE | . AsieSE | Regionale I | Perso .
Euroce [ | cturope NN i
France | i France | Legacy [ | Commun I Vs
Maghreb | | Maghrebl | i . s
M-O | i M-O | Low cost Ami I : D. :
Océanie I 100% Qceéanie I 100% 80% 50% 30%
Anticipation Prix billet par pax Destination Classe de voyage Durée de séjour Nb d’accompagnants
. , Afrique I , .
. Am.N Tst - i
il -I Nlies h | | Ams | e ] 1
i 500-2KE ; 'I 5 . 5 '
i P [|APAC e L 4-6i. )
amee . 200-500€ || | Europe | |
' i FRDROM : P.E = :
100-200€ : : .ECO : -
| 50-100€ II E i) E I E - | I
. I N ! FR Régions | Eco | 1 | 0 |
>50€ | | Maghreb - !
: : M-O I : : : :
70% 90% 100% 100% 100% 90%



Résident Etranger
Destination Europe

Persona 24 vs 16

Vacances - Loisir - Achat
12

Jeune voyageuse en Eurotrip seule ou accompagnée pour des vacances planifiées

, ] . . . Genre Age ] Etudiant . CSP
Isabel, 21 ans, étudiante espagnole vivant a Madrid. Elle : Sans emploi
prend un vol aller simple avec une compagnie low-cost 15-24 R s I
. p . .. etraité |
vers Vienne depuis Bordeaux pour 4 jours de visite 25-34 Ouvrier
pendant sa pause universitaire durantlaquelle elle Ermolovd
souhaite parcourir avec son amie 3 destinations S ! mploye
européennes. Elles se rendent a ’'aéroport avec la voiture 45-54 I i Agriculteur I
s ; 4 : Artisan
gu’elles avaient louee. 55-64 I : : I
: Cadre moy :
6Set+ I 40%  Cadresup N 100%
Afrique | Nationalité = Afrique | Résidence Compagnies Mode d’acces Type Jour de la semaine
Am.N [ ] . Am.N | : : : L I
Am.S. |  Am.S. | : : . ! .
. : :  Charter ¢ Taxi :
AsieCE | . AsieCE | ; [ | I | M. l
AsieS | i AsieS | E i i i M.
Asie SE | | AsieSE | | Regionale | i[| Perso | .
Europe [ | tuope NN | |
France | | France | || Legacy I {[| Commun I i v
Maghreb | ' Maghrebl | i . | S
M-O | | M-O | Low cost Ami I D. :
Océanie | 100%  QOcéanie | 100% 80% 50% 30%
Anticipation Prix billet par pax Destination Classe de voyage Durée de séjour Nb d’accompagnants
. . Afrique . .
i . Am.N | Ist/Biz i :
~Imois Sl . Am.s. | NI 5
. 500-2ke M| e ; ;
: i | : 4-6j. 2.
s . 200-500¢ | | Europe |  Peco | | R
= . 100-200¢ | ; ||FRDROM | L o3 ] |
; ; FR IDF ; ; :
e I 50-100€ I ! FR Régions Eco | 1 I 0 |
>50€ | . Maghreb - : .
: ! M-O : : ! ?
70% 90% 100% 100% 100% 90%



Vacances - Loisir - Achat

Employée ou cadre alarecherche de dépaysement au Maghreb ou en Asie

Dominique, 43 ans, employée a Lyon, réserve six mois a
Pavance unvol aller-retour pour Marrakech en octobre
avec une compagnie legacy pour décompresser avec son
mari. Elle part un vendredi matin et pour 10 jours de
repos, emplettes au souks et excursion dans le désert. Ce
type de voyage est une habitude saisonniére, bien
organisé et optimisé pour couper du quotidien a
moindre co(t.

Afrique | Nationalité Afrique | Résidence Compagnies
Am. N | | Am. N |
Am. S. | Am.S. |
Charter
Asie CE | Asie CE | I
AsieS | AsieS | Regional
Asie SE | | Asie SE | egionale |
Europe | | {  Europe
France | i France | | Legacy
Maghreb | Maghrebl ;
M-O | i M-O : Low cost I
Océanie | 100% QOcéanie | 100% 80%
Anticipation Prix billet par pax Destination
, Afrique
) : SOKE Am. N
>1lmois i Am. S.
: 200- .
mois || cosoccl  llaemew !
100-200¢ | i
i FR IDF
<Imois I 50-100¢ | FR Régions
>50€ | Maghreb
M-O

70% 90% 100%

@' Genre

Mode d’acces

Taxi I
Perso

Commun

Ami
50%

Classe de voyage
Ist
Biz.
P.Eco |

Eco |

100%

15-24
25-34
35-44
45-54
55-64 I |

bSet+ I 4(3%

Type

Durée de séjour

>7j :
4-6j. I |
2-3i | |

-

10(.)%

Résident Frangais
Destination Monde

Persona 24 vs VLA 24

Etudiant 0] csp
Sans emploi

Retraité I

Ouvrier

Employé hl

Agriculteur II

Artisan

Cadre moy
Jour de la semaine

100%

Cadre sup

UOpw<9zZTECr

30%

Nb d’accompagnants

3+

g
1 [
0 l

90%



Vacances - Loisir - Achat

Employée ou cadre alarecherche de dépaysement au Maghreb ou en Asie

Dominique, 43 ans, employée a Lyon, réserve six mois a
Pavance unvol aller-retour pour Marrakech en octobre
avec une compagnie legacy pour décompresser avec son
mari. Elle part un vendredi matin et pour 10 jours de
repos, emplettes au souks et excursion dans le désert. Ce
type de voyage est une habitude saisonniére, bien
organisé et optimisé pour couper du quotidien a
moindre co(t.

Afrique | Nationalité Afrique | Résidence Compagnies
Am. N l Am.N |
Am.S. | Am.S. |
Charter
Asie CE | Asie CE | I
AsieS | AsieS | Regionale
Asie SE | Asie SE | 9 |
Europe | . Europe | : I
France I! France | Legacy
Maghreb | | Maghrebl
M-O | M-O i Low cost
Océanie | 1004 | Océanie | 100% 80%
Anticipation Prix billet par pax Destination

il - i

~Imois |

<Imois

Afrique
SOKE I Am. N

Am. S.
500-2K€ | ARG
200-500¢ | | Europe
100-200€ | EEEﬁPM
50-100€ I FR Régions
>50€ | Maghreb

70% 90% 100%

@' Genre

15-24
25-34
35-44
45-54 |

55-64 | |

65et+ I 4(;%

Mode d’acceés Type

Taxi I
Perso I
Commun I
Ami I

50%

Classe de voyage

Durée de séjour

1st/Biz

P.Eco |
2-3j

Eco IE

100%

10(.)%

Résident Frangais
Destination Monde

Persona 24 vs 16

Etudiant
Sans emploi
Retraité |

CSP

Ouvrier
Employé
Agriculteur

Il
Artisan r

Cadre moy i
Cadre sup

Jour de la semaine

100%

UOpw<9zZTECr

30%

Nb d’accompagnants

90%



Vacances - Loisir - Achat

Voyageuse long-courrier en petit groupe vers les Amériques ou I’Asie

Emily, 33 ans, est commerciale pour une société
d’assurance. Elle vit a San Diego et part avec son mari
pour leur lune de miel a Paris. C’est leur premier voyage
en Europe. lIs arrivent a Roissy sur une compagnie legacy.
Le séjour durera deux semaines, mélant ballades
romantiques et visites culturelles. Une amie de sa famille
habitant a Paris les déposera a I'aéroport.

Afrique | Nationalité Afrique | Résidence Compagnies
Am.N - Am.N |
Am. S. | Am.S. |
. Charter
Asie CE | Asie CE | I
AsieS | AsieS | Regional
Asie SE | Asie SE | egionale |
Europe |1 Europe I
France | France | Legacy
Maghreb | Maghrebl
M-O | M-O . Low cost I |
Océanie | 100% QOcéanie | 100% 80%
Anticipation Prix billet par pax Destination
, Afrique
) : SOKE Am. N
>1lmois i Am. S.
ameis [ . 200-500¢ | | Europe
100-200€ | FREIEL I
FR IDF
<Imois I 50-100€ I FR Régions
<50€ | Maghreb

70%

90%

100%

@' Genre

Mode d’acces

Taxi I
Perso

Commun I
Ami I

50%
Classe de voyage
st
Biz.
P.Eco |

Eco |

100%

Age
15-24
25-34
35-44 I
45-54 |
55-64 |
65et+ I 40%
Type

Durée de séjour

i
l

1j

10(.)%

Résident Etranger
Destination Monde

Persona 24 vs VLA 24

Etudiant ] CsP
Sans emploi

Retraité l
Ouvrier

Employé

Agriculteur
Artisan

Cadre moy
Cadre sup

&

Jour de la semaine

100%

L.

M.

M.

Jd.

V.

S.

D. |

30%

Nb d’accompagnants

3+ I

2.

90%



Vacances - Loisir - Achat

Voyageuse long-courrier en petit groupe vers les Amériques ou I’Asie

Emily, 33 ans, est commerciale pour une société
d’assurance. Elle vit a San Diego et part avec son mari
pour leur lune de miel a Paris. C’est leur premier voyage

en Europe. lIs arrivent a Roissy sur une compagnie legacy.

Le séjour durera deux semaines, mélant ballades
romantiques et visites culturelles.

Afrique | Nationalité Afrique || Résidence Compagnies
Am.N - Am. N
Am.S. | Am.S. |}
. Charter
Asie CE || Asie CE| I
AsieS | AsieS | Regional
Asie SE | Asie SE | || Regionale |
Europe [ | Europe [l | I
France | France . Legacy
Maghreb || Maghret |
M-O | i M-0 i Low cost .
Océanie || 100%  Océaniel 100% 80%
Anticipation Prix billet par pax Destination
. . Afrique
) : SOKE : Am. N
>1mois i i Am. S.
| 500-2Ke | . APAC |
ames ) . 200-500¢ | | . Europe
100-200€ | FREIEL
FR IDF
e I 50-100€ I FR Régions
<50€ | Maghreb
M-O

70% 90% 100%

@' Genre Age
15-24 I
25-34
35-44
45-54 |
55-64 I |
65et+ I 50;%
Mode d’accés Type

Taxi I

Perso I
Commun

50%

Classe de voyage

Durée de séjour

1st/Biz I
P.Eco |

Eco I E 1]

100%

10(.)%

Résident Etranger
Destination Monde

Persona 24 vs 16

9

Jour de la semaine

Etudiant
Sans emploi
Retraité
Ouvrier
Employé
Agriculteur
Artisan
Cadre moy
Cadre sup

CSP

100%

L.

M.

M.

Jd.

V.

S.

D. |

30%
Nb d’accompagnants
[
0 l

90%
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Senior ou actif en congés pour un long séjour en région ou dans les DROM-COM

Simone, 67 ans, jeune retraité de 1a SNCF vivant a Lyon,
part en vacances a Capbreton. Elle a réservé ses billets
longtemps a Pavance pour son séjour de deux semaines
dans les Landes. Elle rejoint son amie de longue date qui
’hébergera. Au menu, des excursions et repas généreux.

Afrique | Nationalité Afrique | Résidence Compagnies
Am. N | | Am. N | :
Am. S. | Am. S. | :
h :
Asie CE | Asie CE | Charter | ;
AsieS | AsieS | Regional
Asie SE | Asie SE | egionale’ | |
Europe | | Europe |
France | France | LR i
Maghreb | Maghrebl : i
M-O | M-O | 5 Low cost I |
Océanie | 100%  Océanie | 100% 80%

Anticipation Prix billet par pax Destination

Afrique I .

) SOKE Am. N I :
>1mois Am. S. i
ameis [ 200-500¢ || Eggggwl I

100-200¢ | i

FR IDF ;

<Imois | 50-100¢ | FR Régions §
<50€ I Maghreb

M-O | |

70% 90% 100%

@' Genre

Mode d’acces

Taxi I
Perso
Commun

Ami

50%

Classe de voyage

100%

Age
15-24 I
25-34 I
35-44 |
45-54 |
55-64 |
bSet+ I 40%
Type

Durée de séjour

>7j :
4-6j. I |
2-3j §

1j

10(.)%

Résident Frangais
Destination France

Persona 24 vs VLA 24

Etudiant CSP

Sans emploi l

Retraité
Ouvrier
Employé
Agriculteur
Artisan
Cadre moy
Cadre sup

=

100%

Jour de la semaine

L.

M.

M.

Jd.

V.

S.

D. |

30%

Nb d’accompagnants

3+ I

90%
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Senior ou actif en congés pour un long séjour en région ou dans les DROM-COM

Simone, 67 ans, jeune retraité de 1a SNCF vivant a Lyon,
part en vacances a Capbreton. Elle a réservé ses billets
longtemps a Pavance pour son séjour de deux semaines
dans les Landes. Elle rejoint son amie de longue date qui
’hébergera. Au menu, des excursions et repas généreux.

Afrique | Nationalité Afrique | Résidence Compagnies
Am. N l Am. N |
Am.S. | Am. S. |
. Charter
Asie CE | Asie CE | I
AsieS | AsieS | Regional
Asie SE | Asie SE | egionale | |
Europe | i Europe | I
France [ France | Legacy
Maghreb | i Maghrebl
M-O | i M-O . Low cost |
Océanie | 100% | Océanie | 100% 80%
Anticipation Prix billet par pax Destination
Afrique
) SOKE Am. N
>1mois Am. S.
amois [} 200-500€ | | Europe
100-200€ | L PRI
i FR IDF
e I 50-100€ I FR Régions
<50€ | Maghreb

M-O

70% 90% 100%

@' Genre Age
15-24
25-34
35-44 |
45-54 |
55-64 |
65et+ I 40%
Mode d’accés Type

Taxi I
Perso
Commun I
Ami I |

50%

Classe de voyage Durée de séjour

1st/Biz

>7j :

P.Eco | 4_6]"I
e )

Eco IE 1] I I

100%

10(.)%

Résident Frangais
Destination France

Persona 24 vs 16

Etudiant l

CSP
Sans emploi
Retraité
Ouvrier
Employé
Agriculteur
Artisan
Cadre moy
Cadre sup

'

:

100%

Jour de la semaine

UOpw<9zZTECr

30%

Nb d’accompagnants

3+

g
1 |
0 ]

90%
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Jeune femme vivant en Europe ou aux Etats-Unis, voyageant en couple pour une durée supérieure a 4j

@' Genre

Afrique
Am.N
Am.S.
Asie CE
Asie S
Asie SE
Europe
France

Maghreb |

M-O

Océanie

Anticipation

il -

~Imois

<Imois

Nationalité

Klara, 35 ans, est allemande et réside a Fribourg. Elle
prend Pavion depuis Mulhouse pour Bordeaux d’ou elle
rejoindra Biarritz pour quelques jours de surf avec son
copain, leur passion commune. Travaillant pour un
fournisseur de piéces industrielles, elle se rend en
voiture a 'aéroport et I’a garé sur le parking.

Afrique
Am.N
Am. S.
Asie CE
Asie S
Asie SE
Europe
France

Maghrebl

M-O

Océanie |

Prix billet par pax

>2KE€

500-2K€
200-500€
100-200€
50-100€

<50€

Résidence

Mode d’acces

Compagnies

Regionale

Destination

~

Classe de voyage

FR Régions

15-24
25-34
35-44
45-54
55-64

65et+

Durée de séjour

>7j
4-6j.
2-3j

1j

Résident Etranger
Destination France

Persona 24 vs VLA 24

Etudiant . CSP

Sans emploi
Retraité

Ouvrier

Employé hl
Agriculteur
Artisan

Cadre moy
Cadre sup

Jour de la semaine

100%

UOpw<9zZTECr

30%

Nb d’accompagnants

3+

g
1 [
0 ]

90%



Résident Etranger
Destination France

Persona 24 vs 16

Vacances - Loisir - Achat

20

Jeune femme vivant en Europe ou aux Etats-Unis, voyageant en couple pour une durée supérieure a 4j

2.a e Genre Age . Etudiant . CSP
Klara, 35 ans, est allemande et reside a Fribourg. Elle 5 Sans emplo1
prend Pavion depuis Mulhouse pour Bordeaux d’ou elle 15-24 '

. ol . Retraité |
rejoindra Biarritz pour quelques jours de surf avec son 25-34 Ouvrier
copain, leur passion commune. Travaillant pour un I Ermolovd
fournisseur de piéces industrielles, elle se rend en o= mploye
voiture a ’aéroport et I’a garé sur le parking. 45-54 | : Agriculteur
55-64 I Artisan
Cadre moy
6Set+ I 50%  Cadre sup 100%
Afrique Nationalité Afrique | Résidence Compagnies Mode d’acceés Type Jour de la semaine
Am.N Am. N -| ] ]
Am.S. Am.S. | Charter Taxi I -
Asie CE | AsieCE | § | i M.
Asie S . AsieS | E i i M.
Asie SE | AsieSE | | Regionale | i[| Perso .
Europe [N ' Euope NENNEN | a
France | | France | Legacy I Commun I Vs
Maghreb | | Maghrebl : ; S.
M-0O | ! M-O0 | Low cost I D. :
Océa nie I 100% Océanie I 100% 80% 50% 30%
Anticipation Prix billet par pax Destination Classe de voyage Durée de séjour Nb d’accompagnants
. . Afrique . .
i . Am.N | 1st/Biz i :
~Imois e . Am.s. | NI
i 500-2K€ L APAC i i
i i i i 4-6j.
g . 200-500€ | . Europe . P.Eco | | R
S | . FRDROM : = .
100-200¢ | : : L 2-3 !
; ; FR IDF ; ; :
amas | o0 b rmeegions I Iy o |
<50€ | . Maghreb - . |
' M-O

70% 90% 100% 100% 100% 90%



Synthése - Ensemble des VLA

Variables

démographi

ques

Variables
billet

Variable
mode
d’acces

- Sont majoritairement des Femmes: En 2024, 58% de Femmes (vs
53% en 2016), et 42% d’Hommes.

» Sont de plus en plus jeunes: La proportion de -34ans passe de
39% en 2016 a 49% en 2024. En particulier, les 15-24ans passent
de14% a 21%

* De plus en plus d’Employés, de moins en moins de Retraités: au
niveau des CSP, la part des Employés passe de 26% a 31%, tandis
que celle des retraités est divisée par 2 (14% vs 7%)

» Se concentrent davantage sur les vols moins chers: Les vols de -
500€ représentaient 73% des vols en 2024 contre 64% en 2016.
La progression la plus forte est observée sur les vols de 50 a 100€
(passage de 11% a 16%)

« Viennent a ’'aéroport en transport en commun: proportion
stable entre 2016 et 2024. Il s’agit en 2024 du 1" mode de venu a
l’aéroport (32%), devant la dépose par un ami (26%), 1e VTC (22%),
ou le véhicule personnel (20%)

Variables
temporell
es

Variables
mode de
conso

Variables
transport
aerien

*g @g

ﬁl 2 e
it

£ &
@%ﬁ
mm !

'

g

« Anticipentleurs voyages: 57% ont acheté leurs billets a +1 mois,
contre 36% en 2016

« Voyagent sur des durées longues: 86% de séjours de 4+ jours,
parmilesquels 63pp de 7+jours

- Voyagent accompagnés: 2/3 voyagent accompagnés, (42% avec
1Taccompagnant, 11% avec 2, et 14% avec 3+)

* Voyagent surtout en Europe et en France: Part des voyages Fr &
Europe: 74% (2016) / 68% (2024)

* Voyagent 2x + vers le Maghreb et ’AM du Nord: Maghreb: 2016
(5%) / 2024 (10%). AM Nord: 16 (6%) / 24 (10%)

* Voyagent moins vers IDF et le Moyen-Orient: France IDF: 2016
(7%) / 2024 ( 2%). M-0: 2016 (4%) / 2024 (1%)

 Volent majoritairement sur Low-cost: Part des low-costs: 29%
(2016) / 49% (2024). Passent devant les Legacy (44%)




Synthése - Persona VLA

3
v

m - Sont de plus en plus jeunes:les 15-34 représentent 52% des
passagers (vs 42% 2016)

Résiq’ent.Fr. * Voyagent encore plus en low-cost: 77% des vols sont low-cost
Destination  alors qu’en 2024, ils étaient a part égale avec les legacy
Europe
31% des VLA
2024

» Achétent des billets moins chers: La part des billets supérieur a
500 euros a diminuer de 61% a 55% entre 2016 et 2024

A
FONG

r@  Voyagent sur des durées longues: Le format supérieur a une
semaine est plébiscité (85%) mais en baisse par rapporta 2016 (-
Résident Fr. ~ 4PP)
Destination

* Serendent de fagon accrue au Maghreb: Baisse part des
destinations Moyen-Orient (-11pp) & Afrique (-5pp) en faveur du
Maghreb (40%), parts constantes sur A-N et APAC (37%)

Monde
22% des /LA
2024

£
=

ﬁ » Sont des cadres: 40% des voyageurs sont des cadres, baisse des
%i] retraités (19% a 10%) au profit des étudiants (+4pp) et des
employés (+3pp)

g‘:igﬁg;g; » Voyagent plus vers les DROM: La part des voyagent sur la
France destination DROM est passé de 9% et 23% entre 2016 et 2024
11% des VLA
2024

9
 Favorisent le format aller-simple: 26% des voyages sont des
fm@ aller-simples versus 12% pour les autres persona

Résident
Etranger
Destination
Europe

23% des VLA
2024

- Sont des employés et des étudiants: parmiles passagerson a
37% d’employés et 17% d’étudiants

A
= oo » Se déplacent en taxi a ’aéroport: Le taxi représente 45% des
‘M'lm\‘ modes d’acces, les transports en commun (34%)

+ Voyagent plus en Amérique du Nord: L’Amérique du Nord
représente 56% des destinations, en croissance sur les autres
destinations. APAC seconde destination (14%)

Résident
Etranger
Destination
Monde

11% des VLA
2024

et
i

Résident
Etranger
Destination
France

2% des VLA
2024

- Se déplacent en groupe: 30% des passagers se déplacent a 2+
accompagnants (versus 25% pour les autres persona)



Visit Friends & Relatives




Visit Friends & Relatives
24

Les résidents francgais ayant pour destination Europe & France
représentent le segment le plus important en termes de trafic

Représentation des segments dans I’espace viala

Part du trafic aéroport par cluster
représentation t-SNE

en millions
t-SNE des clusters

20,2M
+27%

2. 9M
+24%

7,8M 7,.7M 7,5M
+121%

+24% +101%

N
w
=
%]
i
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Visit Friends & Relatives

Destination Europe & France

Résident Frangais

Persona 24 vs VFR 24

Jeune voyageuse solo en low-cost pour courts séjours France-Europe - Visite a des amis ou famille

Afrique I
Am.N ||
Am.S.
Asie CE
Asie S
Asie SE
Europe | |
France
Maghreb ||
M-O |
Océanie |

Anticipation
>Tmois

l
~Imois I

<Imois I

Emma prépare un court séjour de 3 jours a Marseille pour
revoir sa famille. Elle achéte un billet low-cost une a deux
semaines avant le départ. Elle part un vendredi et profite
de tarifs avantageux. Son voyage est simple, efficace, avec
pour seul but de passer du temps avec ses proches.

Nationalité

100%

70%

Afrique | Résidence
Am. N |
Am. S ] Charter I
Asie CE |
Asie S .
Asie SE I Regionale I
Europe |
France | Legacy
Maghreb |
M-O | i Low cost
Océanie | 100%
Prix billet par pax

Afrique
SOKE Am.N 'I
200-500¢€ | Europe
100-200€ | FREIEL

FR IDF
s50-100¢ | FR Régions
>50£€ I Maghreb

' M-O
90%

Compagnies

Destination

@' Genre

Mode d’acces

Taxi

Perso

Commun

Ami

Classe de voyage

Ist

P.Eco |

Eco

50%

100%

Age
15-24
25-34
35-44 I
45-54 |
55-64 |
bSet+ I 40%
Type

o

Durée de séjour

>7j I E
4-6j. E
|

2-3j

1j I

10(.)%

Etudiant
Sans emploi
Retraité

Ouvrier

Employé I

Agriculteur

Artisan |
1

CSP

Cadre moy

Cadre sup 100%

Jour de la semaine

UOpw<9zZTECr

30%

Nb d’accompagnants

3+

90%



Visit Friends & Relatives

Résident Frangais
Destination Europe & France

Persona 24 vs 16

Jeune voyageuse solo en low-cost pour courts séjours France-Europe - Visite a des amis ou famille

Emma prépare un court séjour de 3 jours a Marseille pour
revoir sa famille. Elle achéte un billet low-cost une a deux
semaines avant le départ. Elle part un vendredi et profite
de tarifs avantageux. Son voyage est simple, efficace, avec
pour seul but de passer du temps avec ses proches.

Afrique | Nationalité Afrique | Résidence Compagnies
Am.N | . AmLNC ) : :
Am.S. | i Am.S. | : :
. : :  Charter :
Asie CE | i AsieCE | ; I ;
AsieS | i AsieS | Regionale
Asie SE | | AsieSE | {| ~°9 I :
Europe [l { Europe | I
France | | France | Legacy
Maghreb | i Maghrebl : ;
M-O | ! M-O0 ! Low cost
Océanie | 100% | Océanie | 100% 80%
Anticipation Prix billet par pax Destination
Afrique
) SOKE Am. N
>Imois I Am. S.
500-2ke || ARG
s | 200-500€ = | Europe
100-200€ | FREIEL
FR IDF
e I 50-100€ I FR Régions
>50€ | Maghreb

70%

90%

M-O

100%

@' Genre

Mode d’acces

Taxi
Perso
Commun

Ami

50%

Classe de voyage

1st/Biz
P.Eco |

Eco I

100%

Age
15-24
25-34
35-44
45-54 I
55-64 |
65et+ I 40%
Type

o

Durée de séjour

>7j I
4-6j.

23 |

1j I

10(.)%

Etudiant
Sans emploi
Retraité
Ouvrier
Employé
Agriculteur
Artisan
Cadre moy
Cadre sup

CSP

f

;

100%

Jour de la semaine

L. I

M.

M.

Jd.

V.

S.

D. |

30%

Nb d’accompagnants

3+

2.

90%



Visit Friends & Relatives

Voyageur résident étranger en séjour pour visiter ses proches

Afrique | Nationalité Afrique | Résidence

Am.N I Am.N

Am.S. | Am. S. |

Asie CE | Asie CE |

Asie S | AsieS |

Asie SE | Asie SE |

Europe [N Europe [N

France | France |

Maghreb |] Maghreb |

M-O | i Mm-0 | ,

Océanie | 100%  QOcéanie | 100%
Anticipation Prix billet par pax

il .

~Imois

<Imois

Kevin vit en Asie du Sud-Est et revient en France une a

deux fois par an pour rendre visite a sa famille et ses amis.
Il réserve ses billets aller-retour a I’'avance, souvent pour
des séjours de plus d’une semaine. Il voyage seul, choisit la
classe économique et atterrit principalement en Europe
ou en France. Il privilégie les compagnies legacy pour le
confort surlong courrier, mais n’exclut pasles low-cost

pour ses trajets internes.

>2K€

500-2K€ h |
200-500€ |
100-200€¢ |
50-100€ |
>50€ |

70% 90%

Compagnies

Charter

Regionale I

Legacy

Low cost

Destination

|'|

Afrique
Am.N

Am. S.
APAC
Europe

FR DROM
FR IDF

FR Régions
Maghreb
M-O

80%

100%

@' Genre

Mode d’acces

Taxi

Perso

Commun

Ami

Classe de voyage

Ist
Biz.
P.Eco |

Eco

50%

100%

15-24
25-34
35-44
45-54
55-64 |
6set+ |

50%

Type

Durée de séjour

2-3 |

1j I

>7j I E
4-6j. E

10(.)%

Destination Europe & France

Résident Etranger

Persona 24 vs VFR 24

Etudiant
Sans emploi
Retraité

CSP

Cadre moy
Cadre sup

N :
Ouvrier JI
Employé
Agriculteur
Artisan |
1

100%

Jour de la semaine

UOpw<9zZTECr

30%

Nb d’accompagnants

3+

90%



Visit Friends & Relatives

Voyageur résident étranger en séjour pour visiter ses proches

Kevin vit en Asie du Sud-Est et revient en France une a
deux fois par an pour rendre visite a sa famille et ses amis.
Il réserve ses billets aller-retour a I’'avance, souvent pour
des séjours de plus d’une semaine. Il voyage seul, choisit la
classe économique et atterrit principalement en Europe
ou en France. Il privilégie les compagnieslegacy pourle
confort surlong courrier, mais n’exclut pasles low-cost
pour ses trajets internes.

Afrique | Nationalité Afrique Résidence Compagnies
Am.N . Am.N l|
Am.S. | Am. S.
Charter
Asie CE | Asie CE | I
Asie S | : AsieS | ! Regional
Asie SE | | AsieSE | || Regionale ||
curope NI | Euope NN
France | i France | Legacy [
Maghreb | Maghrebl|
M-O | i M-O . Low cost |
Océanie | 100% | Océanie | 100% 80%
Anticipation Prix billet par pax Destination
Afrique
) SOKE Am. N

>1mois Am. S.

| 500-2Ke | AP .
s | . 200-500¢ || Eggggwl |

100-200€ |

; FR IDF
<Imois I i | 50-100€ I FR Régions

. | >50€ | Maghreb

' ' M-O '
70% 90% 100%

@' Genre

Mode d’acces

Taxi I
Perso
Commun I
Ami I |

50%

Classe de voyage

1st/Biz
P.Eco |

Eco IE

100%

Age

15-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65et+ |

46 %

Type

Durée de séjour

>7j |
4-6. |
2-3i

1j I

10(.)%

Résident Etranger
Destination Europe & France

Persona 24 vs 16

Etudiant
Sans emploi I

Retraité
Ouvrier
Employé
Agriculteur
Artisan
Cadre moy

Cadre sup 100%

Jour de la semaine

UOpw<9zZTECr

30%

Nb d’accompagnants

3+

90%



/ Visit Friends & Relatives
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Voyageur plus dgé en compagnie legacy pour longs ou trés courts séjours internationaux

John prépare un séjour d’'une semaine a New York pour
visiter sa famille. Son billet acheté a ’avance est en
classe affaires sur une compagnie legacy. Parfois, il
effectue aussi des déplacements trés courts, d’un jour,
pour des raisons personnelles ou médicales. 11 valorise le
confort et 1a fiabilité, ce qui explique son choix pour les
compagnies traditionnelles et des tarifs plus élevés.

Afrique | Nationalité Afrique | Résidence Compagnies
Am. N - Am. N |
Am. S. | Am. S. |
. Charter
Asie CE | Asie CE | I
AsieS | AsieS | Regional
Asie SE | Asie SE | egionale i |
Europe [l | i Europe I
France | i France | LR i
Maghreb | i Maghreb] i
M-O | i M-O | Low cost I |
Océanie | 100%  Océanie | 100% 80%
Anticipation Prix billet par pax Destination
Afrique .
) SOKE Am. N :
>1lmois Am. S. i
: 200-500€ Europe | !
~Imois ]
I 100-200¢ | FREIEL |
FR IDF
<Imois I 50-100¢ | FR Régions
>50€ | Maghreb
M-O

70% 90% 100%

@' Genre

Mode d’acces

Taxi I
Perso
Commun

Ami

Classe de voyage

Ist
Biz.
P.Eco |

Eco

50%

100%

Age
15-24 I
25-34 I

Durée de séjour

>7j
4-6j. | |

-3 |

1j I

Non Résident Frangais
Destination Monde

Persona 24 vs VFR 24

Etudiant CSP

Sans emploi ‘

Retraité
Quvrier

Employé h

Agriculteur Il

Artisan

Cadre moy ,
100%
Jour de la semaine

Cadre sup

UOpw<9zZTECr

30%

Nb d’accompagnants

3+

90%



Non Résident Frangais
Destination Monde

Persona 24 vs 16

Visit Friends & Relatives

Voyageur plus agé en compagnie legacy pour longs ou trés courts séjours internationaux

0 . ) . Genre Age . Etudiant . CSP
John prepare un sé€jour d’une semaine a New York pour : Sans emploi
visiter sa famille. Son billet acheté a ’avance est en 15-24 Retraité h
classe affaires sur une compagnielegacy. Parfois, il 25_34 ; .
. 2 5 o - Ouvrier
effectue aussi des deplacements tres courts, d’un jour, ; Ermolovd
pour des raisons personnelles ou médicales. I valorise le 85-44 mploye
confort et 1a fiabilité, ce qui explique son choix pour les 45-54 I Agf“’”]te”r
compagnies traditionnelles et des tarifs plus élevés. 55-64 I ; Artisan II
: Cadre moy I :
6Set+ I 40%  Cadresup A 100%
Afrique Nationalité = Afrique | Résidence Compagnies Mode d’acces Type Jour de la semaine
AN Am-N - . L
Am. S. | Am. S. [ . ! .
. Charter Taxi :
Asie CE l Asie CE | I I ; M.
Asie S | AsieS | i : M.
Asie SE | | AsieSE | Reglonale | RSP I | J. I
Europe [JI i Europe I ] :
France | : France | Legacy || Commun I v
Maghreb [ i Maghreb! | i i . | S
M-O | M-O | Low cost Ami ! D. !
Océanie | 100% | Océanie | 100% 80% 50% 30%
Anticipation Prix billet par pax Destination Classe de voyage Durée de séjour Nb d’accompagnants
Afrique | !
_ L soke i Am.N i Ist/Biz E | 3+
>Imois i i Am.S. i i >7] i
e . 200-500€ | . Europe . PEco | ey | | '
e I . 100-200¢ | . CRERel | o | ol [
' ||s000¢ | i FRIDF ; ! ) ;
e I ; N ! FR Régions I Eco | i | 0 |
>50€ | . Maghreb - : .
: ! M-O : : ! ?
70% 90% 100% 100% 100% 90%



Visit Friends & Relatives

Voyageuse frangaise en court séjour pour visite a sa famille ou ses amis

Lucie part de CDG pour aller voir son frere a New-York.
Elle voyage seule, avec un billet aller-retour réservé plus
d’un mois a Pavance. Elle privilégie une compagnie
legacy pour le confort et choisit 1a classe économique.
Son séjour dure plus de 7 jours, ce qui lui permet de
profiter pleinement de sa famille. Elle accede a 'aéroport
avec sa voiture personnelle.

Afrique | Nationalité Afrique | Résidence Compagnies
Am.N " Am.N |
Am.S. | Am. S. |
Charter

Asie CE | Asie CE | I
Asie S | AsieS | Regional
Asie SE | Asie SE | egionale |
Europe | | Europe |
France | France | Legacy
Maghreb || Maghreb |
M-O | i M-O | Low cost I |
Océanie | 100%  Océanie | 100% 80%

Anticipation Prix billet par pax Destination

, Afrique

: >2KE . Am.N
>Tmois ; Am. S.
s | 200-500¢ | | . Europe

100-200€ | FREIEL F
FR IDF
<Imois I 50-100€ I FR Régions
>50€ | Maghreb

70%

90%

100%

@' Genre

Mode d’acces

Taxi I
Perso
Commun

Ami

50%
Classe de voyage

Ist

Biz.

P.Eco |

Eco |

100%

Age
15-24
25-34 I
35-44
45-54 |
55-64 |
65et+ I 40%
Type

Durée de séjour

1j

10(.)%

Résident Frangais
Destination Monde

Persona 24 vs VFR 24

Etudiant
Sans emploi
Retraité
Ouvrier
Employé
Agriculteur
Artisan
Cadre moy
Cadre sup

CSP

.

Jour de la semaine

100%

UOpw<9zZTECr

30%

Nb d’accompagnants

3+

90%



Visit Friends & Relatives

Voyageuse frangaise en court séjour pour visite a sa famille ou ses amis

Lucie part de CDG pour aller voir son frere a New-York.
Elle voyage seule, avec un billet aller-retour réservé plus
d’un mois a Pavance. Elle privilégie une compagnie
legacy pour le confort et choisit 1a classe économique.
Son séjour dure plus de 7 jours, ce qui lui permet de
profiter pleinement de sa famille. Elle accede a 'aéroport
avec sa voiture personnelle.

Afrique ] Nationalité Afrique | Résidence Compagnies
Am.N Am.N | :
Am.S. Am.S. ] :
i Chart
Asie CE Asie CE | ; aer I
AsieS | AsieS | Regional
Asie SE Asie SE | || Regionale ]
Europe {  Europe |
France || France | Llegacy
Maghreb | Maghrebl =
M-O | i M-O . Low cost |
Océanie | 100% | Océanie | 100% 80%
Anticipation Prix billet par pax Destination
, Afrique
: >2K€ | . Am.N
>Imois i Am. S.
amois [ 200-500¢ | | . Europe
100-200¢€ | FREIEL
FR IDF
e I 50-100€ I FR Régions
>50€ | Maghreb
M-O |

70%

90%

100%

@' Genre

Mode d’acces

Taxi I
Perso

Commun I
Ami I

50%

Classe de voyage

1st/Biz
P.Eco |

Eco IE

100%

Age
15-24
25-34
35-44
45-54 |
55-64 |
65et+ I 40%
Type

Durée de séjour

23]'

1j

10(.)%

Résident Frangais
Destination Monde

Persona 24 vs 16

Etudiant
Sans emplo1
Retraité
Ouvrier
Employé
Agriculteur
Artisan
Cadre moy
Cadre sup

. CSP

.

100%

Jour de la semaine

L.

M. |

M. §

J. |

V. |

S.

D. |

30%

Nb d’accompagnants

3+ I

90%
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Résident Frangais
Destination Maghreb

Persona 24 vs VFR 24

Voyageuse salariée frangaise en séjour prolongé vers le Maghreb ou DROM avec compagnies régionales

Afrique |

Am.N
Am.S. |
Asie CE |
Asie S |
Asie SE |
Europe |
France
Maghreb
M-O |
Océanie |

Anticipation

>Tmois . I

~Imois

<Imois

Karima prépare un voyage de deux semaines vers sa
famille au Maroc. Elle achéete son billet une a deux
semaines avant le départ avec une compagnie charter
qui dessert directement sa ville d’origine. Elle préfere
partir un jeudi, pour profiter d’une semaine compléte sur
place. Ce voyage lui permet de renouer avec ses proches
et de s’accorder une pause loin du travail en France.

Nationalité

100%

70%

Afrique | Résidence
Am. N |
Am. S ] Charter I
Asie CE |
Asie S .
Asie SE I Regionale I
Europe |
France | Legacy
Maghreb |
M-O | Low cost
Océanie | 100%
Prix billet par pax

Afrique
SOKE Am. N 'I
200-500¢ | Europe
100-200€ | FREINGL

FR IDF
50-100¢ | FR Régions
>50€ | Maghreb

' M-O
90%

Compagnies

Destination

@' Genre

Mode d’acces

Taxi

Perso

Commun

50%

Classe de voyage

100%

Age

15-24
25-34
35-44
45-54 I

55-64 I |
bSet+ I 4(3%

Type

. &

Durée de séjour

>7j

4-6j.
-3 |

1j I

10(.)%

Etudiant .

Sans emploi JI

Retraité

Ouvrier

Employé
Agriculteur ‘
Artisan

Cadre moy I
Cadre sup .I

CSP

100%

Jour de la semaine

|'

UOpw<9zZTECr

30%

Nb d’accompagnants

3+

90%
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Résident Frangais
Destination Maghreb

Persona 24 vs 16

Voyageuse salariée frangaise en séjour prolongé vers le Maghreb ou DROM avec compagnies régionales

Afrique
Am. N

Nationalité

|

|
Am. S. |
Asie CE |
Asie S |
Asie SE |
Europe |
France |

Maghreb -

M-O

Océanie | 100%

Anticipation
>Imois . I
~Imois

<Imois I

70%

Afrique | Résidence
Am. N |
Am. S. |
Asie CE |
AsieS |
Asie SE |
Europe | .
France |
Maghrebl '
M-O

Océanie | 100%

Prix billet par pax

>2K€

500-2K€ h|
200-500€
100-200€ |
50-100€ |
>50€ |

90%

Karima prépare un voyage de deux semaines vers sa
famille au Maroc. Elle achéete son billet une a deux
semaines avant le départ avec une compagnie charter
qui dessert directement sa ville d’origine. Elle préfere
partir un jeudi, pour profiter d’une semaine compléte sur
place. Ce voyage lui permet de renouer avec ses proches
et de s’accorder une pause loin du travail en France.

Compagnies

Charter
Regionale
Legacy

Low cost

80%

Destination

Afrique
Am.N

Am. S.
APAC
Europe

FR DROM
FR IDF

FR Régions
Maghreb
M-O

100%

@' Genre

Mode d’acces

Taxi I
Perso
Commun I
Ami I |

50%

Classe de voyage

1st/Biz‘
P.Eco |

Eco -

100%

Age

15-24
25-34
35-44
45-54
55-64 |
65et+ |

46 %

Type

Durée de séjour

-9]
1j I

10(.)%

Etudiant

Sans emplo1
Retraité
Ouvrier
Employé
Agriculteur
Artisan I

Cadre moy *

Cadre sup
Jour de la semaine

CSP

100%

UOpw<9zZTECr

30%

Nb d’accompagnants

90%



Synthése - Ensemble des VFR

Variables
démographi
ques

Variables
billet

Variable
mode
d’acces

- Sont majoritairement des Femmes: 57% en 2024 (55% en 2016)

» Sont de plus en plus jeunes: Part des 15-34 ans: 48% (vs 41% en
2016)

« Comportent principalement des Employés ou des Cadres:
Principales CSP en 2024: Employé (29%), Cadre sup (20%),
Etudiant (18%), Cadre int. (12%)

- Comptent de moins en moins de Retraités: Diminution de la part
des Retraités de 16% en 2016 a 10% en 2024

* Voyagent de plus en plus seuls: 72% en 2024 vs 64% en 2016,
tandis que les voyages a plus de 3 accompagnants ne
représentent que 5% du trafic VFR

« Viennent a I’'aéroport de fagon préférentielle via a un proche:
Cela représentait plus de 36% en 2024, mais moins qu’en 2016 ou
c’était 47%

- Se déplacent de plus de déplacement en VTC: Les voyageurs VFR
viennent de plus en plus en VTC a ’aéroport passantde 10 a 19%
entre 2016 et 2024

®

Variables
temporell

Variables
mode de
conso

Variables
transport
aerien

e e e N c I,
12 178 170 80 850
™ o

- Voyagent pour de longues durées: 62% des voyageurs VFR
voyagent pour des durées de 7+jours (vs 58% en 2016)

- Voyagent tous les jours de 1a semaine: répartition équilibrée des
jours de voyage (12% mercredi & samedi; 16% jeudi)

« Avec des billets relativement peu chers: Presque 1a moitié (45%)
des prix des billets sont compris entre 50 et 200 euros

* Prennent de plus en plus d’aller simples: 2016 (13%) / 2024 (18%)

« Vont principalement en Europe, au Maghreb et en Régions: Part
2024 des dest. Europe hors Fr: 41%, Maghreb: 16%, Fr Régions: 15%

* Voyagent de plus en plus avec des compagnies low cost: Les
voyageurs VFR voyagent désormais en low cost a plus de 43%
contre 27% en 2016.

» Tendance - Volent moins vers PIDF: La destination France: IDF
passe de 9% a 3% du trafic VFR entre 2016 et 2024




Synthéese - Persona VFR

=
iy
2,

Résident Fr.
Destination
Europe & Fr

36% des VFR
2024

Résident Fr.
Destination
Monde
14% des VFR
2024

 Voyagent pour des durées assez courtes: 57% des trajets
effectués durent moins d’une semaine

* Voyagent de plus en plus en low cost: Une explosion de 36% en
2016 a 61% en 2024

- Une augmentation des jeunes et une baisse des seniors: de 17%
a 21% pourles 15-24ans et 29% a 21% pour les plus de 55 ans

 Voyagent avec des billets trés chers: 87% des billets sont plus de
500 euros

- Voyagent de plus en plus seuls: les voyages non accompagnés
représentent désormais 68% du trafic de ce persona contre 54%
auparavant

- Augmentation de 1a part des jeunes: de 34% a 44%, la part des
15-34 ans a fortement augmenté depuis 2016

Rel

* Voyagent pourles 3/4 seuls: 74% seul, 16% avec un

) accompagnant et 10% avec plus
M * Presque 3/4 des voyageurs ont moins de 44 ans: 73% pour les
o moins de 44ans, 13% pour les 45-55 ans et 15% pour les plus de 55
Resident ans
étranger
Destination +\oyagent de plus en plus en low-cost: Une explosion de 40% en
Europe & Fr 2016 a 56% en 2024
23% des VFR
2024
B w7y Voyagent avec des billets premiums: 10% des billets de ce
= (% ¥ persona sont des billets premium ou des first class
% * Voyagent de plus en plus vers ’Amérique du Nord: une
(. augmentation de 30% en 2016 a 46% en 2024
Resident
étrqngqr - Augmentation du nombre d’employé: la part des employés est
Destination  passé de 23% a 31%, tandis que la part des retraités est passé de
Monde 14% 3 8%
14% des VFR
2024

Résident Fr.
Destination
Maghreb

13% des VFR
2024

» Sont pour 1/3 des employés: 33% d’employé, 20% de cadre sup
et 15% d’étudiant

» Voyagent désormais surtout le week-end: les voyagent vers le
Maghreb s’effectuent désormais le week end pour 1/3 du trafic

- Augmentation forte des jeunes adultes: de 40% a 50%, les 15-34
ans ont vu leur place dans le trafic augmenter significativement



Professionnel




Professionnel
38

Les cadres & commergants francgais et pro étrangers représentent 90% du
trafic, ces derniers supportent la plus forte baisse

Représentation des segments dans I’espace viala

Part du trafic aéroport par cluster
représentation t-SNE

en millions

t-SNE des clusters

21,9M
-7%

14,7M
-29%
3,9M
8 +9%
1L.OM
]
XS et 2O 6
P e‘c‘a(\ (\&%’da‘\ (\‘ga(g\)\\(\e ?(3(\Qa\
éé\de 58 e \)bﬁ& G \
« Q*g Q\O 9\3‘5 ok

0.0 0.2
Composante t-SNE 1




Professionnel

Cadre supérieur en déplacement professionnel court, en région frangaise et en Europe

Afrique |
Am.N ‘l
Am.S. |
Asie CE |
Asie S |
Asie SE |
Europe | |
France
Maghreb |
M-O I
Océanie |
Anticipation

>Imois l

~Imois

<Imois

Fred, 47 ans, dirige une PME d’import-export basée a

Paris. Habitué des déplacements, il sillonne

régulierementla France et PEurope pour aller ala
rencontre de ses équipes. Ce lundi, il part seul pour un
court séjour de trois jours a Londres. Fidele a ses

habitudes, il a réservé son vol seulement quelques jours a

I’avance. Il voyage souvent avec Air France, mais choisit
de plus en plus des compagnies low-costs comme
easyJet quand les tarifs sont plus intéressants.

Nationalité

100%

70%

Afrique |
Am.N
Am. S.
Asie CE
AsieS |
Asie SE |
Europe
France
Maghreb |
M-O |
Océanie |

Prix billet par pax

s

>2K€
500-2K€
200-500€
100-200€
50-100€
>50€

Résidence

100%

90%

Compagnies
Charter I
Regionale |
Legacy

Low cost

Destination
Afrique
Am. N
Am. S.
APAC
Europe I
FR DROM
FR IDF
FR Régions
Maghreb
M-O

80%

100%

@' Genre

Mode d’acces

Taxi

Perso

Commun

Ami I

Classe de voyage

Ist

P.Eco |

Eco

50%

100%

Age

Durée de séjour

>7j I
4-6j. I
2-3j |

yo

Résident Frangais
Cadres & Commercgants

Persona 24 vs PRO 24

Etudiant CSP
Sans emploi

Retraité

Ouvrier

Employé |
Agriculteur ‘

Artisan

Cadre moy
Cadre sup

h 100%

Jour de la semaine

UOpw<9zZTECr

30%

Nb d’accompagnants

3+

90%



Professionnel

Cadre supérieur en déplacement professionnel court, en région frangaise et en Europe

Afrique
Am. N

|
Am.S. I
Asie CE |
Asie S |
Asie SE |
Europe |
France
Maghreb |
M-O |
Océanie |

Anticipation

>Tmois I I

~Imois

<Imois

Fred, 47 ans, dirige une PME d’import-export basée a @I el
Paris. Habitué des déplacements, il sillonne

régulierementla France et PEurope pour aller ala
rencontre de ses équipes. Ce lundi, il part seul pour un
court séjour de trois jours a Londres. Fidele a ses
habitudes, il a réservé son vol seulement quelques jours a
I’avance. Il voyage souvent avec Air France, mais choisit
de plus en plus des compagnies low-costs comme

easyJet quand les tarifs sont plus intéressants.

Nationalité

100%

70%

Afrique |  Résidence Compagnies Mode d’acces
Am.N :
Am.S. | Charter | L Taxi [
Asie CE | ;
22;: 2E I Regionale I Perso
Europe |
Frang)e I | Legacy I Commun I
Maghreb | i .
M-O | i Low cost P Ami I
Océanie | 100% 80%
Prix billet par pax Destination Classe de voyage
. Afrique ,
>2KE i ||Am-N . 1st/Biz
; Am.S. ;
200-500€ | . Europe | . P.Eco ||
100-200€ | L R |
: | |FRIDF ,
50-100€ | . FRRégions i Eco
>50€ I Maghreb '
: M-O

90% 100%

50%

100%

Age
15-24
25-34
35-44
45-54
55-64 [ !
bSet+ I 4(3%

Type

Durée de séjour

>7j
4-6i.

2-3 |

o

10(.)%

Résident Frangais
Cadres & Commercgants

Persona 24 vs 16

Etudiant CSP
Sans emploi
Retraité

Ouvrier
Employé
Agriculteur
Artisan
Cadre moy I

Cadre sup _ 100%

Jour de la semaine

UOpw<9zZTECr

30%

Nb d’accompagnants

3+

90%



Professionnel

41

Employé européen en long séjour professionnel en Europe

Laszl6, 28 ans, est informaticien dans une PME en

Pologne. Il rentre a Cracovie de Paris, ou il a passé deux

semaines a superviser la migration vers un nouveau
logiciel pour un client. Un collégue ’a déposé a ’'aéroport

dans aprés-midi, aprés un dernier café rapide. Fatigué

mais satisfait, Laszl6 a hate de rentrer chezlui. Il a

volontairement calé son vol un vendredi pour profiter du
week-end avec sa famille, gu’il n’a pas vue depuis son

départ
I Nationalit¢ =~ Afrique | Résidence
Am.N . Am. N
Am.S. | Am. S.
Asie CE | Asie CE
Asie S | AsieS |
Asie SE | Asie SE |
curope [ Europe [
France | France |
Maghreb | Maghreb |
M_O I g M_O I g
Océanie | 100% QOcéanie | 100%
Anticipation Prix billet par pax
. >2K€
>1mois
500-2K€
: 200-500€ |
~Imois I
100-200¢ |
50-100€
<Imois I I
>50€ |

70%

90%

Compagnies

Charter I
Regionale |
Legacy

Low cost

Destination

Afrique
Am.N

Am. S.
APAC
Europe

FR DROM
FR IDF

FR Régions
Maghreb
M-O

80%

100%

@' Genre

Mode d’acces

Taxi I
Perso

Commun I

Ami I

Classe de voyage

Ist

P.Eco |

Eco

50%

100%

Age

15-24
25-34
35-44
45-54
55-64 |
65et + I

46 %

Type

o

Durée de séjour

>7j
4-6. III’II
2-3 |
yo

10(.)%

Résident Non Frangais

Persona 24 vs PRO 24

Agriculteur
Artisan
Cadre moy
Cadre sup

Etudiant CSP !
Sans emploi
Retraité
Ouvrier
Employé ‘

I 100°/¢;:

Jour de la semaine

UOpw<9zZTECr

30%

Nb d’accompagnants

3+

90%



Professionnel

Employé européen en long séjour professionnel en Europe

Laszld, 28 ans, est informaticien dans une PME en
Pologne. Il rentre a Cracovie de Paris, ou il a passé deux
semaines a superviser la migration vers un nouveau
logiciel pour un client. Un collégue ’a déposé a ’'aéroport
dans aprés-midi, aprés un dernier café rapide.Fatigué
mais satisfait, Laszlo a hate de rentrer chezlui. Il a
volontairement calé son vol un vendredi pour profiter du
week-end avec sa famille, gu’il n’a pas vue depuis son
départ

Afrique Nationalité Afrique Résidence Compagnies
Am.N Am.N .|
Am.S. Am. S. |
Charte
Asie CE Asie CE M= I
Asie S AsieS | Regional
Asie SE Asie SE | egionale |
Europe D Europe N |
France | France | Legacy
Maghreb || Maghreb ||
M-O | i M-O . Low cost |
Océanie | 100%  QOcéanie | 100% 80%
Anticipation Prix billet par pax Destination
Afrique
SOKE Am. N
>Imois | Y
s 200-500¢ | Europe |
100-200€ | FREIEL
; FR IDF
<Imois [ . s0-100¢ | FR Régions
. | >50€ | Maghreb

70%

90%

M-O '
100%

@' Genre

Mode d’acces

Taxi I
Perso
Commun I

Classe de voyage

1st/Biz I

P.Eco |

50%

Eco I E

100%

Age
15-24
25-34
35-44 |
45-54 |
55-64 I |
65et+ | i

Type

Durée de séjour

2-3] |

g

10(.)%

Résident Etranger

Persona 24 vs 16

Etudiant
Sans emploi
Retraité
Ouvrier
Employé
Agriculteur
Artisan
Cadre moy
Cadre sup

CSP

100%

Jour de la semaine

UOpw<9zZTECr

30%

Nb d’accompagnants

90%



Professionnel

Résident Francgais
Employeés & Ouvriers

Persona 24 vs PRO 24

Employée dans la trentaine, voyageant pour motif professionnel en classe Eco en régions frangaises

Aline, 32 ans, travaille pour une grande banque en

@' Genre

périphérie de Toulouse. Elle s’appréte a partir a Paris 15-24
pour une formation de son entreprise, prévu sur deux 25-34
semaines. Elle a réservé son vol aller-retour environ un
mois a Pavance, comme recommandé, et partira en fin de 85-44
semaine. Elle voyage est en classe économique avec une 45-54
compagnie réguliere, selon les instructions de sa société. 55-64
Le confort est standard, mais suffisant pour un vol court. b |
et+
Afrique | Nationalité¢ = Afrique | Reésidence Compagnies Mode d’acces
Am.N || Am. N :
Am.S. | Am. S. :
Charter ¢ Taxi
Asie CE | Asie CE ' ;
Asie S | AsieS | . :
Asie SE | Asie SE | Regionale I | Perso I
Europe | | Europe | ,
France France | Legacy Commun I
Maghreb | Maghreb | ; | _
M-O | i M-O | Low cost ! Ami I !
Océanie | 100% QOcéanie | 100% 80% 50%
Anticipation Prix billet par pax Destination Classe de voyage
. Afrique .
: >2KE | . Am.N Lot |
>Imois i Am. S. i
500-2K€ | . APAC bl e "
s | 200-500¢ = | . Europe |
100-200€ | . IRERC P.Eco | 23
i | FRIDF ! !
e 50-100€ I | FR Régions Eco | 1
>50€ | Maghreb -
M-O

70% 90% 100% 100%

Durée de séjour

46 %

10(.)%

Etudiant
Sans emploi
Retraité
Ouvrier
Employé
Agriculteur Il

Artisan

Cadre moy | :
Cadre sup I 100%

Jour de la semaine

UOpw<9zZTECr

30%

Nb d’accompagnants

3+

90%



Professionnel

Résident Francgais
Employeés & Ouvriers

Persona 24 vs 16

Employée dans la trentaine, voyageant pour motif professionnel en classe Eco en régions frangaises

Aline, 32 ans, travaille pour une grande banque en
périphérie de Toulouse. Elle s’appréte a partir a Paris
pour une formation de son entreprise, prévu sur deux
semaines. Elle a réservé son vol aller-retour environ un

mois a Pavance, comme recommandé, et partira en fin de
semaine. Elle voyage est en classe économique avec une

compagnie réguliere, selon les instructions de sa société.

Le confort est standard, mais suffisant pour un vol court.

| Nationalité
Am.N l :
Am.S. | ;
Asie CE | §
Asie S | :
Asie SE | ;
Europe |}
France |
Maghreb | :
M-O | :
Océanie | 100%
Anticipation

>Imois I I

~Tmois

<lmois

70%

Compagnies

Destination

Afrique | Résidence
Am. N |
Am. S. | Charter I
Asie CE |
Asie S .
A I Regionale I
Europe | :
France | Legacy
Maghreb | :
M-O i Low cost
Océanie | 100%
Prix billet par pax

Afrique
SOKE Am.N
200-500¢ = | Europe
100-200€ | FREIEL

FR IDF
50-100€ | FR Régions
>50£€ I Maghreb

' M-O
90%

80%

100%

@' Genre

Mode d’acces

Classe de voyage

Taxi
Perso
Commun

Ami

1st/Biz
P.Eco |

Eco

50%

100%

15-24

25-34

35-44 |
45-54 |
55-64 |

65et+ | o

Type

Durée de séjour

>7j

4-6j.

2-3j
yo |

10(.)%

Etudiant
Sans emploi
Retraité
Ouvrier
Employé
Agriculteur
Artisan
Cadre moy
Cadre sup

CSP

Jour de la semaine

UOpw<9zZTECr

30%

Nb d’accompagnants

90%



Synthese - Ensemble des Pro

Variables

démographi

ques

Variables
billet

Variable
mode
d’acces

- Sont majoritairement des Cadres supérieurs: Les cadres sup.
dominent (51 %), suivis des cadres moy. (22 %) et des employés
(19 %), les autres CSP restant marginales (8 %).

- Ont une répartition équilibrée des classes d'age actives: Les 25-
34 ans (25%), 35-44 ans (28%), et les 45-54 ans (26%)
représentent chacun prés d’1/4 des Pro

» Se féminisent: 28% de F. en 2016 vs 35% en 2024

- Volent davantage en classes supérieures: 10% de classes autres
que Basic Economy (vs 5% pour ’ensemble des passagers), dont
6% de Premium Eco, et 4% en Business/First*

« Viennent davantage en VTC ou en véhicule perso: 35% de VTC
(vs 24%) et 25% véhicule personnel (vs 19%), soit plus quela
moyenne

Variables
temporell
es

Variables
mode de
conso

Variables
transport
aerien

IR N
g@e
o

L
£o® g

 Volent en début de semaine: 50% des vols sont effectués entre le
Lundi et 1e Mercredi; alors que Samedi & Dimanche sont sous-
représentés (22%)

« Tendance - Anticipent moins: La part des réservations a moins
d’1 mois du départ progresse entre 2016 (43 %) et 2024 (57 %)

» Tendance - Voyagent plus longtemps: Les voyages de 7+j
progressent entre 2016 (23%) et 2024 (29%). Les voyages de 4+j
représentent ainsi 52% des vols en 2024

» Tendance - Voyagent seuls, et de plus en plus: 82% des Pros
voyagent seuls (vs 76% en 2016)

» Voyagent majoritairement avec des compagnies Legacy: Les
Pros voyagent a 63% avec des compagnies Legacy

« Volent vers ’Europe et les Régions: L’Europe (45%) et France:
Régions (25%) représentent 70% des destinations

» Tendance - Volent de plus en plus en low-cost: Entre 2016 et
2024, doublement des Low-cost (30% vs 15%), et déclin des
régionales (15% vs 12%) & legacy (63% vs 71%)

*Classes hors Economy certainement sous-représentées par biais d’enquéte et la difficulté a accéder a cette cible par une enquéte délivrée avant embarquement (lounge, embarquement prioritaire,
etc.). Ceci ne remet pas en cause le gap de proportion observé, mais pourrait accroitre la véritable proportion de ces passagers dans le trafic.




Synthése - Persona Pro

X  Voyagent encore plus en début de semaine: Si dans ’ensemble,
:él = les Pro voyagent plus en début de semaine (50% entre Lundi et
% Mercredi), c’est encore plus vrai pour les CSP+ (58%)
» Sont pourles 2/3 des cadres sup.: 68% de Cadres Sup, 29% de
Résident Fr. ~ Cadresint., 3% d’autres

ngvc.ﬁ;z;ri + Voyagent sur des durées courtes: Parmi rapport a ’ensemble des

53% des Pro Pro résidents Frangais, ils voyagent sur des durées plus courtes
2024 (1-3j: 57% vs 48% ; 7+j: 20 vs 29%)

» Sont a 43% des Femmes: vs 35% pour la moyenne des Pros

A
A‘_ =3  Sont plus jeunes que les autres Pro: 57% de 15-34 ans (vs 30%
2 pourla moyenne Pro). Et notamment 20% de 15-24 ans (vs 5%)

N - Voyagent vers les Régions et I’Europe: Proportions semblables
Resident Fr.  aux classes supérieures France:Régions (35% vs 37%). Europe

Employés +
aoores hors France (33% vs 35%)

77%2%6'254Pf0 » Voyagent moins en classes sup. que les autres Pro: Non-Basic
Economy: 4% (vs 10% moyenne Pro)

¥ - Sont majoritairement des Hommes: 65% d’Hommes, 35% de
_ Femmes
= ,
% » Vont surtout en Europe et en Amérique du Nord: En 2024, 64%
vont en Europe et 12% en Amérique du Nord

Résident  * Voyagent n’importe quel jour de la semaine: répartition
hors France  globalement équilibrée, de 12% lundi & dimanche a 18% vendredi

0 v
6% ace Pro . partent pour des durées plus longues: 40% de voyages de

7+jours (vs 29% pour ’ensemble des Pro)

« Anticipent beaucoup moins qu’avant: +1 mois : 2016 (44%) /
2024 (34%) — -1 mois : 2016 (18%) / 2024 (58%)

- Sont devenus moins paritaires: Diminution du taux de Femmes:
2016 (34%) / 2024 (26%)

- Sont de + en + des cadres supérieurs: la part des Cadre sup a
augmenté (68% vs 59%) entre 2016 et 2024, 1a ou celle des Cadres
intermédiaires a diminué (29% vs 37%)

» Voyagent de plus en plus en low-cost: Forte progression du low-
cost sur ce segment, qui passe de 18% a 34% de part de marché
entre 2016 et 2024. A l’inverse, chute des Legacy (56% vs 63%) et
des compagnies régionales (6% vs 16%)

« Anticipent beaucoup moins qu’avant: +1 mois : 2016 (29%) /
2024 (54%) — -1 mois: 2016 (47%) / 2024 (18%)

- Progressent vers la parité: Progression des Femmes, avec une
proportion qui passe de 28% a 35% entre 2016 et 2024

- Voyagent de plus en plus en low-cost: Déclin des régionales (1%
vs 7%) & Legacy (70% vs 76%) et progression du low-cost (28% vs
15%)



AUTRES MOTIFS




Autres

Jeune étudiante qui part dans le cadre de ses études en Europe

Victoire, 21 ans, étudie dans une grande école de
commerce. Elle s’appréte a partir a Stockholm pour un
échange universitaire de 6 mois. Elle a réserveé son vol
aller simple plus d’un mois a Pavance et partira en fin de
semaine le dimanche afin d’avoir le temps de préparer sa
valise. Elle voyagera en classe économique via une
compagnielegacy.

@' Genre Age :
15-24
25-34
35-44 r
45-54 |
55-64 | :
eset+ | e
Mode d’accés Type

Taxi I

Perso I
Commun I
Ami I |

50%

Classe de voyage

1st/Biz

Durée de séjour

Afrique I Nationalité Afrique I Résidence Compagnies
Am. N . Am. N .
Am. S. l Am. S. | Charter
Asie CE | Asie CE | I
Asie S | AsieS | ' Req :
Asie SE | Asie SE | | | Regionale ]
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Synthese — Autres motifs

Variables
démographi
ques

Variables
billet

Variable
mode
d’acces

- Sont majoritairement de jeunes adultes: Les 15-24 ans (38%) et
les 25-34 ans représentent 63% du persona

+ Sont majoritairement de nationalité frangaise: 54% sont
frangais, et 22% sont européens

- Voyagent assez souvent accompagnés: 36% sont accompagnés
et 9% ont plus de 3 accompagnants

 Viennent davantage en transport en commun ou VTC: 35% de
transport en commun et 26% de VTC

Variables
temporell
es

Variables
mode de
conso

Variables
transport
aérien

 Volent en toute fin de semaine ou début de 1a semaine: 20%
volent le dimanche et 16% volent le lundi

 Anticipent beaucoup: La part des réservations a plus d’1 mois du
départ est de 42%

» Prennent un nombre conséquent d’aller simples: comparéala
moyenne de 2024 qui est a 18%, les aller simples dans cette
catégorie sont de 26%

« Volent vers ’Europe et ’Amérique du Nord : L’Europe (47%) et
PAmérique du Nord (14%) représentent 61% du trafic

 Volent majoritairement en legacy: les legacy représentaient dans
ce persona 53% du trafic




DIFFERENTS FOCUS

Nb Accompagnants
Durée de séjour
Compagnies aériennes
Aeroports




/ Focus nombre d’accompagnants

Des voyages seuls, de plus en plus frequents quel que soit le motif

» ’ensemble des persona observent une augmentation de la part des voyageurs individuels, a 1’exception des VLA résidents frangais
vers la France (-24%)

- Cette augmentation est la plus forte chez les VLA résidents francgais voyageant vers ’Europe (+30%) et le reste du monde (+34%), ainsi
que chezles non-résidents vers le reste du monde (+24%). La majorité des voyageurs VLA voyagent toutefois encore accompagnés, ce
qui n’est pasle cas pour les autres motifs.

- Sur le VFR, cette augmentation est particulierement marquée vers les destinations hors France/Europe/Maghreb (+25%)

335%

Part de
voyageurs
VLA seuls,

2024

72%

Part de
voyageurs
VFR seuls,

2024

82%

Part de
voyageurs
Pro seuls,
2024




Focus durées de séjour

Des voyages longue durée dominants surle VLA &le VFR, et en
croissance surle Pro

Les voyages de 7+ jours représentent 1a majorité des vols pour le VFR comme pourle VLA. Pour le Pro, les voyages courts restent la norme
mais ceux de 7+ jours affichent la plus forte progression (+27%).

VLA VFR Pro
80% 70% 40%
70% ~, 60% P 35% +25%
60% 50% 30% /
50% 25%
40%
40% 20%
30%

30% 15%
20% i 10%

OO},‘O I — OO},‘O e OO},‘O

ljour 2-3jours 436 jours 7+jours ljour 2-3jours 436 jours 7+jours ljour 2-3jours 436 jours 7+jours
 Pour le motif VLA, les séjours de 7+jours demeurent  Pour le motif VFR, les séjours de 7+jours restent « Pour le motif Pro, les séjours de 7+jours sont
majoritaires pour ’ensemble des personas, largement majoritaires. lls représentent 87 % des minoritaires, quelle que soit la population étudiée.
représentant jusqu’a 89 % des voyages des résidents voyages des résidents frangais vers le reste du lls représentent de 20 % des déplacements chezles
francgais a destination hors France et Europe. monde (hors Europe et Maghreb), et 82 % vers le CSP+ résidents frangais a 40 % chez les non-
* Les tendances sont globalement homogeénes entre les Maghreb. Aell it

différents personas. Les baisses les plus marquées des * On n’observe pas de variation significative selon « Toutefois, la part des séjours de 7+jours est en
séjours de 7+jours concernent les non-résidents les personas. progression pour ’ensemble des personas. Cette
voyageant vers PEurope (-20 %) et 1a France (-16 %), tendance est particulierement marquée chezles
ainsi que les résidents se rendant en Europe (-16 %). résidents, avec une hausse comprise entre +42 % et

+54 % selonla CSP, contre +20 % pourles non-
résidents.



/ Focus compagnies aériennes

Augmentation du low-cost sur tous les motifs, notamment VLA, et baisse
sur toutes les autres categories sauf legacy en augmentation sur VFR

Répartition du trafic par type de compagnie aérienne
entre 2016 et 2024

low-cost . legacy . régionale . charter

Evolution du trafic par type de compagnie, 2016 - 2024

VFR VLA PRO Autres
+2,6M
low-cost +5,1M
+23,4M
+13,7M

. legacy

- -1,4M
-854K
. régionale &

charter



Etat deslieux données aéroports &
Recommandations
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Seule une partie des aeroports contactés disposent de données
brutes

Nous avions identifié une liste de 52 aéroports a contacter, correspondant a ’ensemble des aéroports frangais accueillant plus de 100 000
passagers par an. Finalement, 10 de ceux-ci ont fournileurs données brutes, sur des périodes différentes

Aéroports ayant été contactés Aéroports ayant fait un retour sur Aéroports ayant partagé des Aéroports ayant partagé des
(>100K passagers) la disponibilité de leurs données données données brutes
Détail des aéroports ayant fourni des données
Aéroports Trafic passagers 2024 Données brutes de sondage Synthése incluse Historique

La Réunion Roland Garros 3M X 2022-2024
Lille - Lesquin 2M 2024

Martinique - Aimé Césaire 2M X 2022 - 2023
Biarritz -Pays Basque 1M X 2024

Brest Bretagne 1M X 2021 -2024
Pau Pyrénées 300 k 2015 - 2024
La Rochelle - lle de Ré 300 k X 2022 - 2024
Clermont-Ferrand -Auvergne 200 k 2024

Paris-Charles de Gaulle* 70 M X 2016 - 2024
Paris - Orly* 33M X 2016 - 2024
Nice Cote d'Azur* 14 M X 2014 - 2024
Marseille Provence* 2M X 2013 - 2024
Lyon-Saint Exupéry* 10M X 2018 - 2024
Béle - Mulhouse* 9M X 2018 - 2024
Bordeaux* JM X 2015 - 2023
Paris - Beauvais* 7M X 2019

*Aéroports inclus dans PENPA
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Les possibilités de comparaison croisée different d’un aéroport a
I’autre

Dansleur contenu, les sondages varient beaucoup surles questions posées, les modalités de réponse et les modes d’échantillonnage et de redressement.

Tableau récapitulatif de 'aptitude a I'analyse croisée

Taillede

, i - Historique Présence des 16 Clarté des Homogénéité R
L . ” . ’ r ment
Aeroport I'echantillon (en nb année) variables clés variables des données e
(derniére année dispo)
Lille 801
Martinique Mis a partla
Pau . , Martinique et Pau,
ntre aeroports, les les aéroborts ont
La Rochelle questions et fourni dos
Paris CDG* réngg?\:]e]tveasrideen ; colonnes de
o * o
Paris ORY e red]reessrsneorgeersmtdnewms
Nice* permettant pas une TR
% comparaison simple . Nt pe
Lyon* toujours détaillés
Mulhouse* ni comparables.
Bordeaux*

*Aéroports inclus dans PENPA
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Nous proposons 3 axes de recommandations afin de faire
converger les formats des differentes bases de donnees, en
s’inspirant des donnees de PENPA

La DGAC effectue régulierement, depuis au moins 2009, TEnquéte Nationale auprés des Passagers Aériens (ENPA). Pour cela, elle effectue des enquétes par
vagues, dansles principaux aéroports frangais.
En plus d’avoir bénéficié d’améliorations successives au fil des éditions, cette enquéte aPavantage de couvrirun périmétre large. Pour 2024 par exemple,
elle représente:

« 10 aéroportsd’enquétes

» 77 questions

* 400+ colonnes

« 40000+ répondants

Nous proposons dés lors d’harmoniser les travaux d’enquétes des aéroports, en les rapprochant de PENIPA sur 3 champs:

Harmoniser les Suivre une méme Définir des régles
questions et les méthode de communes de
modalités de collecte et de collecte, de
réponse redressement stockage et de suivi

Ce travail d’harmonisation faciliterait Pexploitation des données pour’ensemble de lafiliére, en permettant:
« Auxaéroports d’enrichirleurs données avec celles de TENPA (colonnes additionnelles, contrdles, etc.)
« AlaDGAC d’enrichirles données de ’TENPA de celles d’aéroports actuellement en-dehors du périmetre de collecte (Outre-Mer, Aéroports de taille
modérée)
« Aux aéroports de faciliter leurs travaux de comparaisonsles uns avec les autres
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Recommandation 1: Harmoniser les questions et les modalités de
reponse

Pour permettre la comparaison de données entre différentes enquétes, il est nécessaire de définir un certain nombre de champs jugés « clés », gu’il convient
de collecter systématiquement. Nous recommandons d’utiliser celles utiliser pour la segmentation et d’ajouter:

- Latranche derevenus
- Lafréquence de voyage

Nous recommandons, pour ces champs, de reprendre a Pidentique les questions (formulation) et réponses (valeurs) de PENIPA, en excluant aux besoinsles
valeurs de réponses non pertinentes (Ex: destination non desservies).

Remarque: Cela ne remet nullement en cause l'intérét et la 1égitimité des aéroports d’aller collecter d’autres données selon leurs besoins.
Cela ne crée pas non plus d’inflation du colit des enquétes, puisque les aéroports collectent déja une grande partie de ces données, mais sous des formats
différents (cf. Etat des lieux pour ia sélection de colonnes utilisées pourla segmentation).

Etat des lieux pour la sélection de colonnes utilisées pourla segmentation

Variables Démographiques Temporelles Consommation Billets Transport
Aéroport . Jour de la . . Nb Dernier
P Genre Age CSP  Nationalité Résidence ' MmoiSavant oo cinequ Dureedu  Motifdu ., 0 mpag Naturedu  Classedu Prix ~ Compagnie Destination  mode
achat . séjour voyage billet billet o
départ nants d’acces
Paris CDG X X X X X X X X X X X
Paris ORY X X X X X X X X X X X
Nice X X X X X X X X X X X X X
Lyon X X X X X X X X X X X X
Bordeaux X X X X X X X X X X X X X
Lille X X X X X X X X X X X X X X
Martinique X X X X X X X X X X X
Pau X X X X X X X X X X X
La Rochelle X X X X X X X X X X X X
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Recommandation 2: Suivre une méme méthode de collecte et de
redressement

Un desintéréts des données ’TENPA, démontré a nouveau lors de cette étude, est qu’elles permettent d’extrapoler des flux de trafic a partir des résultats
d’enquéte. D’une base d’enquétés, on arrive a une base reflétant le trafic aérien.

Pour faire cela, les données de TENPA sont redressées en se basant sur les statistiques de trafic par vol au réel. Des « poids » sont ainsi associé a chaqueligne
(enquété), permettant de s'assurer que les proportions observées dans1'échantillon enquété soient représentatives a celles de la population cible.

Ce redressement est effectué sur 4 caractéristiques:
« Jourd’enquéte
+ Type de compagnie
* Trancherhoraire
» Faisceau de destination.
Le détail de la méthode de redressement suivi pour PENPA est fourni en Annexe.
A date, 1a plupart des compagnies effectuent déja un redressement (cf: Etat des lieux du redressement, pour une sélection d‘aéroports). Nous

recommandons pour celles-ci de suivre laméme méthode de redressement que la DGAC pour PENPA si ce n’est pas déja le cas, et pourles autres
d’initier un redressement de leurs données surle méme modéle.

Etat des lieux du redressement, pour une sélection d’aéroports

Aéroport Paris CDG Paris ORY Nice Lyon Bordeaux Lille Martinique Pau 2
Rochelle
Redressement X X X X X X ) ) X

effectué
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Recommandation 3: Définir des regles communes de collecte, de
stockage et de suivi

Nous recommandons, dans la mesure du possible, de suivreles mémes modalités de collecte que la DGAC pour PENPA: 3 vagues de collecte (Haute
saison, Moyenne saison, Basse saison), collecte effectuée au départ. Le détail de la méthodologie de PENPA est repris en Annexe.

Nos travaux ont mis en lumiére que si 17 acteurs ont partagé des éléments, tous n’étaient pas en mesure de partager des données brutes. Or, les travaux
d’analyse complémentaires —que ce soit pour un aéroport donné, ou entre plusieurs aéroports- exigent d’avoir ces bases de données brutes. Les aéroports
ayant fait un retour et qui n’étaient pas en mesure de fournirles données brutes indiquaient ne pas les retrouver, ne pas avoir acces a celles-ci, ou ne pas avoir

de retour du prestataire ayant effectué ’étude.

Nous recommandons donc:
+ LorsqueTétude passe par un prestataire externe, d’exiger systématiquement dans le cahier des charges larestitution des données brutes (format

csv ou Excel).
« D’adopter une convention de nomenclature cohérente pourles fichiers, par exemple : NomAeroport_YYYY_MM_NomEnquete_database.xlIsx.

« De conserverune version dela base de données brutes dans un fichier distinct des versions de travail
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